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CARTA EDITORIAL

Es un gusto el saludarlos por este medio y sobre todo a las comparfieras y compaferos
de la comunidad médica, paramédica y administrativa, que se dedica a prestar servi-
cios en forma operativa en algun drea o a realizar acciones gerenciales en alguna institu-
cion del pais, publica o privada y que siempre estan interesados en seguir mejorando
sus procesos y procedimientos, a fin de otorgar servicios de atencion mas oportunos,
seguros, confiables, humanos que ayuden a disminuir y controlar el riesgo de atencion
al que se expone un paciente en cada acto médico o paramédico.

Es de todos conocido que la atencion a la salud y la calidad de la misma, no solo se
centra en la obra fisica, infraestructura, recursos, insumos, contratacion de personal,
etc., Aun cuando estamos conscientes de que es muy importante contar con estos
recursos, también esta el otro lado de la moneda, donde existen estudios realizados
por instituciones investigadoras del nivel internacional y nacional, que han demostrado
que en ocasiones (por no decir en multiples casos), el establecimiento de salud cuenta
con todos los recursos para otorgar la atencion médica, pero algo falla en el proceso
mismo, y que en lugar de identificarla a tiempo y dar alguna solucion, se justifica por
la omision con base en protocolos, guias de practica clinica, normas oficiales o bajo
evidencia cientifica.

Asi nos encontramos con situaciones diversas como la falta de sometimiento a prueba
del equipo nuevo antes de colocarlo en contacto con el paciente, la omision de una veri-
ficacion de su funcionalidad antes de aplicar algun procedimiento invasivo, el no contar
con mantenimiento preventivo o la falta de registros, también se detecta que el prestador
del servicio no cuenta con la competencia profesional correspondiente, hay servicios de
atencion hospitalaria fragmentados y no existen procesos por escrito de las principales
actividades y procedimientos riesgosos. De igual manera no se cuenta con reportes ni
analisis de tales procedimientos, a la vez que se presentan otros riesgos como los atri-
buibles al paciente, los propios de la edad, enfermedad, género, etc. Sin embargo, lo mas
critico es que la falla no es identificada en el primer contacto con el prestador de servicios
de salud, situacion que, en lugar de favorecer la pronta recuperacion del paciente, afiade
una agravante que puede concluir en un evento centinela o incluso derivar en la muerte del
paciente.

Ante esta situacion mucho se ha trabajado a nivel nacional e internacional a fin de
asegurar acciones y procesos adecuados, que disminuyan en primer lugar la presencia
de estos eventos adversos o centinelas en la poblacion usuaria o enferma que acude
a un establecimiento médico a fin de restaurar su salud en segundo lugar, los costos
de atencion en la accion correspondiente a la intervencion durante las complicaciones
medicas y su posterior restauracion, lo cual es cuestionado si debe o no atribuirse al
sistema de salud.

En el afo 2000 se edita el primer libro que especifica que hay algo mas que hacer en
la atencion segura de los pacientes, y orienta a establecer acciones de alto impacto y
bajo costo; este libro denominado “To Err Is Human” Building a Safer Health System,
editado por Linda T. Kohn, Janet M. Corrigan, y Molla S. Donaldson, del Comité de
Calidad de la Atencion de Salud en América, se convirtio en un documento base para
cambiar la forma y el enfoque de la atencion mecanica e inercial del proceso médico,
por un enfoque mas preventivo, orientado al riesgo (y no al dafio, que en la mayoria de
las ocasiones, es irreparable y que termina en una defuncién), y al sistema de atencion
(no solo a la departamentalizacion).



La Organizacion Mundial de la Salud
OMS, en octubre del 2004, establece la
Alianza Mundial para la Seguridad del
Paciente, con el proposito de coordinar,
difundir y acelerar las mejoras en materia de
seguridad del paciente en todo el mundo.

En el caso de Mexico, el Consejo de
Salubridad General CSG, entidad normativa
y reguladora, durante los afios 2007 y
2008, establece una coordinacion con
la Joint Commission International
(organizacion con mas experiencia en
acreditacion sanitaria de todo el mundo,
la cual lleva mas de 50 afios dedicada
a la mejora de la calidad y la seguridad
de las organizaciones sanitarias vy
sociosantarias), a fin de enriquecer
el enfoque, la forma y contenido con
por los cuales hasta ese momento
se Certificaban los Establecimiento
de Salud, publicando por primera
ocasion los Estandares Internacionales
Homologados, mismo que entran en
vigencia el 01 de enero del 2009.

Con informacion consultada en la
plataforma electronica del CSG al 31 de
mayo del 2019, es de notar el esfuerzo de
las diferentes instituciones que integran
el Sistema Nacional de Salud, por contar
con servicios certificados en instalaciones
y procesos seguros para la atencion del
paciente y de los trabajadores, con un
enfoque sustentado en el riesgo, en
un sistema de atencion segura y con
estandarizacion de procesos en los diferentes
turnos.

Es una buena noticia saber que en la
administracion actual las autoridades del
nivel nacional federal en materia de salud,
en diferentes foros han comentado la gran
necesidad de contar con servicios que se

Dr. Jose Alberto Denicia Caleco

Coordinador del Diplomado en Acreditacion y
Certificacion de Hospitales y profesor
de diversas asignaturas de Posgrados
de EP de México

Médico Familiar con Maestria en Atencion
Médica y Hospitales, ha colaborado en
diferentes instituciones de Salud (PEMEX,
ISSSTE, IMSS, Secretarias de Salud Estatal
y Federal) por mas de 30 afos.

En el 2011 obtuvo el Premio Nacional de
Calidad en la Clinica Hospital del ISSSTE
de la Ciudad de Puebl

Como Director del Hospital de Zona Norte de
Puebla, obtuvo la Certificacion del Consejo en
2012, como Director del CRISVER certifico el
unico Centro de Rehabilitacién publico
en todo el pais en 2018.

Ha colaborado como Consultor para la
Certificacion de 16 Hospitales Privados
en todo el pais

encuentren acreditados al tener lo minimo necesario para dar la atencion médica, pero
sobre todo que se estén certificados en sus procesos, a fin de hacer mas equitativa,
justa y segura la atencion en salud.

Estamos seguros de que aun falta mucho por hacer en materia de seguridad en la
prestacion de servicios médicos a los pacientes y nuestro compromiso es seguir
acercando las metodologias y herramientas a los prestadores de servicios de salud,
para que en el dia a dia, se contribuya a construir y desarrolla un verdadero sistema
nacional de Atencion Médica Segura.
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\ LA IMPORTANCIA

,‘» DE LA PRIMERA VISITA
.,/ ALODONTOPEDIATRA
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Los odontopediatras somos especialistas
en proporcionar cuidados, tanto
preventivos como curativos, a los nifos
desde la infancia mas temprana hasta
finalizar el crecimiento.

Las revisiones y tratamientos que
realiza un odontopediatra se adaptan a
la conducta y a la edad del nifio o de la
nifa. Nuestro objetivo es que la visita
al dentista sea una buena experiencia,
donde los pequefios se sientan
comodos y se acostumbren a realizar
revisiones dentales ya desde sus
primeros afios de vida.

o §

Por DRA. MONICA RAMIREZ RAMIREZ
DOCENTE EP CAMPUS PUEBLA




La erupcién dental es un proceso fisioldgico ligado al crecimiento y desarrollo de la
boca, el diente se desplaza desde su posicion original en el maxilar hacia su posicion
final en la cavidad oral. En los humanos este proceso de erupcién dentaria se produce
dos veces, primero aparecen los dientes de leche o dientes temporales y, después,

erupcionan los definitivos o permanentes.

La odontologia estda cambiando y cada vez es mas importante la prevencién. Por
este motivo recomendamos la odontologia para bebés: el cuidado de los dientes en

la primera etapa de la vida.

1. ¢ POR QUE DEBO LLEVAR A MI HIJO
AL ODONTOPEDIATRA SI AUN

NO TIENE DIENTES?

Los bebés pueden presentar diferentes
patologias en la cavidad bucal que
diagnosticadas a tiempo  evitan
problemas posteriores. Es importante
practicar una buena higiene bucal incluso
antes de que salga el primer diente. De
encias sanas crecen dientes sanos.

Es dutil la primera visita para recibir
informaciéon adecuada sobre como
conseguir una buena salud bucal, resolver
dudas sobre la higiene y cepillado dental,
hablar de los habitos que podrian ser
perjudiciales para el correcto desarrollo de
la cavidad oral, revisar el crecimiento del
maxilar y de la mandibula.

El odontopediatra tiene la oportunidad
de analizar y controlar factores de riesgo
de caries antes de que aparezca.

2. (A QUE EDAD PUEDE MI BEBE
DESARROLLAR CARIES?

Hay nifios menores de un afio con caries
porque no se practica el aseo bucal. Los
dientes son susceptibles al ataque del
acido de las bacterias. Evite el biberon
con el nifio acostado y una vez que el
bebé haya terminado retirelo y limpiele
su boca con agua.

TIP 1
Nunca

iDormir
al bebé
con biberén!

3.S1 TUVE PROBLEMAS DURANTE EL

EMBARAZO (ESTO PUEDE AFECTAR
LOS DIENTES DE MI BEBE?

Los dientes primarios o mejor conocidos
como de leche se forman durante
el embarazo y, dependiendo de la
severidad del problema y la etapa de
gestacion, pueden ocurrir defectos en la
estructura de los dientes o en el grado
de mineralizacion de los mismos. Estos
dientes son mas sensibles al ataque
acido de la caries dental.

Bo



4. ;COMO PUEDO SABER SI

MI NINO(A) PRESENTA CARIES
DENTAL?

La caries dental en su inicio se presenta
como una mancha blanca dificil de
diagnosticar a simple vista. En etapas
intermedias la caries adquiere un color
amarillo claro por lo que solo un
especialista es capaz de diagnosticarla
en estas etapas iniciales.

5. ¢POR QUE MI HIJO TIENE CARIES

Y SU HERMANO NO?

Hay varios factores que influyen, entre
ellos esta el tipo de bacteria y qué tan
temprano le fue transmitida al nifio,
habitos de higiene, tipo y frecuencia en la
alimentacion (dieta), problemas durante
el embarazo, situaciones especiales al
nacer (prematuros, ictericia) entre otros.

6. ;CUANDO DEBO EMPEZAR

A LIMPIAR LA BOCA DE MI BEBE?

Desde temprano se limpia la encia,
lengua y carrillos donde se acumulan
depodsitos de leche. Se higieniza con
gasa con agua de garrafon. Existen en
el mercado panitos especiales para estas
primeras etapas y de esta manera el
nifio(a) se acostumbra a la higiene bucal
desde temprana edad.

Es importante que al nifio con dientes se
le limpie antes de la siesta y antes de
acostarse en la noche. Preguntele a su
odontopediatra cuando debe cepillarle
sus dientes con crema dental y cual es
la adecuada.

TIP 2

Cantidad de Pasta
Dental para los Ninos:

L

0-3 anos: 3 + afos
grano de arroz  como un guisante

7. ; PUEDEN LOS BEBES NACER
CON DIENTES?

Si, hay nifios que nacen con dientes
(dientes natales) y otros quienes les salen
al mes de nacido o antes de los 6 meses
(dientes neonatales). Estos nifios tienen
mayor riesgo de adquirir caries porque
todavia reciben alimentacion constante y
con la presencia de dientes las bacterias
los desmineralizan y se produce la caries
dental.

TIP3

Ten cuidado
no compartas

No compartas
utensilios con tu hijo
o “limpies” el chupon
con tu boca.

&0

8. (PUEDO PREVENIR LOS
PROBLEMAS DE ESPACIO SI
LLEVO A MI BEBE TEMPRANO
AL ODONTOPEDIATRA?

Muchos de los problemas de espacio
se originan por errores en los habitos
de masticacion lo que produce nifios
perezosos para masticar y a su vez con
falta de estimulo en el crecimiento de la
boca. La orientacion adecuada ayuda a
prevenir este tipo de problemas.

Si su hijo presenta alguna dificultad para
masticar o tragar, no dude en consultar
con un especialista. Evite los habitos
de succion de dedos o chupones y al
cumplir su bebé el afio trate de que
abandone el uso de biberon.




9. (| PUEDE PRESENTAR CARIES

MI HIJO SI SOLO LO ALIMENTO
CON LECHE MATERNA?

La leche materna es ideal para el desarrollo
del bebé, sin embargo, si el nifio ya con
dientes se duerme amamantando durante
la noche se producira caries, teniendo la
leche materna el mismo potencial de
producir caries que la leche de férmu-
la que se da en el biberon. Limpie sus
dientes y sus encias.

10. ; CUANDO DEBO LLEVAR A

MI HIJO POR PRIMERA VEZ AL
DENTISTA?

El niflo(a) debe acudir por primera vez al
odontdlogo a partir de la erupcion de su
primer diente de leche (aproximadamente
a los 6 meses de edad) y en un periodo
no mayor a los 12 meses después de la
erupcién del mismo ya que desde que
aparece en boca esta expuesto al ataque
acido de las bacterias. Esto puede
producir la conocida caries temprana de
la infancia.

TIP4

® ® . Primer

Diente o
W Pprimer cumple

= Primer Visita al dentista

11.;CUANTAS VECES EN EL DiA

TENGO QUE CEPILLARLE
LOS DIENTES A MI HIJO?

Lo ideal son tres veces al dia. Es decir,
después de cada comida. El cepillado
mas importante es el de la noche antes
de dormir ya que durante el suefio la
saliva disminuye facilitando que las
bacterias ataquen al esmalte dentario.

12. ;HAY QUE
“"TAPAR (RESTAURAR)

LOS DIENTES DE LECHE?

Los dientes temporales o de leche deben
ser restaurados cuando presentan caries
ya que el avance de las mismas pueden
producir infecciones que afecten al
diente permanente y la salud general
del nifio. Debemos recordar que un
diente temporal duele igual que un
diente permanente y tiene funciones
especificas que se ven alteradas de no
ser tratados, tales como la masticacion,
la fonacion, la deglucion y por ende la
estéticay el crecimiento facial. Ademas,
son los guias para la erupcion de los
permanentes y los mantenedores de
espacio por excelencia. Mientras mas
temprano se realizan los tratamientos de
caries estos son menos invasivos para el
nifio evitando miedo en un futuro.

13. { CUANDO DEBE USAR

Mi HIJO
EL HILO DENTAL?

Cuando los dientes estan unidos, aunque
estén recién erupcionados en la boca.
Si el nifio tiene grandes espacios, al
terminar de salir las muelitas debemos
acostumbrarlo al hilo dental, aunque las
mismas no estén unidas. La caries de
medio de diente son las mas dificiles
de diagnosticar en sus etapas iniciales
porque vienen de adentro hacia afuera,
actualmente son el principal motivo de
consulta.

TIPS

iLos ninos también deben

usar hilo dental!

Si dos dientes contactaran jes hora
de pasar el hilo!

MONIcA RAMIREZ RAMIREZ
Plaza Arco Lomas Il - Periférico Ecoldgica
17002-A Local 12 Lomas de Angelopolis |,
San Andrés Cholula, Puebla.

01222 283 83 24
(222) 661 68 57 S
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En la sociedad mexicana suelen estar presentes algunas frases que reflejan la
nocién que tenemos respecto de la alimentacién, y mas especificamente acerca de
la ingesta de proteinas, por ejemplo: “si no como carne no me lleno”, “necesito comer
carne diario o me siento mal”, “no me gusta comer hierbas, dame carne” y la famosa

de “de algo me he de morir”.

La ingesta de carne en nuestro pais es una de las principales fuentes de proteinas,
esto lo podemos comprobar con los siguientes datos:

Segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2016 (ENSANUT) el 86.7 %
del adulto mexicano ingiere carnes no procesadas.

El consumo per capita de productos carnicos en 2017 se distribuyé de la
siguiente manera: 42 % de pollo, 25 % de carne de cerdo y 20 % de carnes rojas.
El 25.8 % del gasto corriente de una familia se destina para adquirir alimentos
y bebidas no alcohdlicas. De ese gasto el 80 % se consume dentro del hogar
distribuido en diferentes productos, en los cuales gasta el 20 % en

carnes y el 14.9 % en leche, queso y huevo.




” ¢QUE SON LAS PROTEINAS?

Las proteinas son macronutrientes
gque necesita nuestro organismo para
fortalecer y mantener los huesos, los
musculos, la piel, etc. Las proteinas las
obtenemos de la alimentacion: carne,
productos lacteos, nueces, vegetales y
algunos granos o guisantes.

Se pueden clasificar las protel'nas Segl]n Aun asi' pod"’a parecer que esa

su valor biolégico. Las de alto valor cantidad de proteinas es muy
biologico, son consideradas completas poca, ;no?

porque contienen todos los aminoacidos,

son aquellas de origen animal y las Asi como son indispensables las
de bajo valor biologico, son de origen proteinas para nuestros cuerpos, el
vegetal. La Organizacion Mundial de la ayceso en su consumo conlleva una
Salud (OMS) sefiala que el consumo de  serie de complicaciones. Esto se debe al
proteinas debe ser de 0.8 g/kg al dia. patrén alimentario que presentamos al

Por poner un ejemplo, digamos que una  |jeyar una dieta acidogénica, que consiste
persona adulta de aproximadamente 70  principalmente en el consumo elevado

kg deberia consumir diariamente: de proteinas de origen animal, productos
. industrializados y cereales (tortilla,
%2 taza de frijoles de la olla bolillo, arroz, entre otros) acompafiada
45 g. pollo de una baja ingesta de verduras y frutas.
40 g. panela
%2 taza de leche light ENSANUT 2016 nos dice que en

] ] promedio el 42.3% del adulto mexicano
Estas cantidades serian recomendadas -ome verduras y 51.4% ingiere frutas.

para una persona sin alguna enfermedad  nionces la pregunta es ¢por qué mas

y sedentaria. Las necesidades proteicas g| 50% de la poblacién mexicana no
cambian si, por ejemplo, la persona onsume verduras?

practica algun deporte o asiste al

gimnasio diariamente por dos horas su  g; analizamos cudles son las consecuencias

ingesta seria: de llevar una dieta acidogénica,
podriamos encontrar que provoca:

1taza de frijoles de la olla

90 g. pollo 1. Resistencia a la insulina.
80 g. panela

1taza de leche light

2. Sindrome metabdlico.

3. Aumento en el riesgo
cardiovascular.

4. Aumento en la formacion
de piedras en los rifiones.

5. Y si vives con enfermedad renal,
aumentara mas rapido la progresion de
la enfermedad.




Y volviendo a la interrogante inicial, ;es saludable
consumir proteinas en nuestra alimentacion? La
respuesta seria que es buena si la consumimos en la
cantidad adecuada para nuestra condicién de vida y los
objetivos que estemos siguiendo.

4

¢Cuando debemos consumir mas proteina
e la que recomienda como saludable la OMS?

1. Cuando la actividad fisica lo requiera.

2. En las personas adultas mayores que
no padezcan una enfermedad que lo contraindique.

3. Cuando padezcas una enfermedad como cancer,
pacientes con enfermedad renal cronica
que se encuentran en hemodialisis, entre otras.

'I :Qué consejos debo seguir si requiero

una dieta rica en proteinas?

De manera personal te brindo las siguientes
herramientas y recomendaciones antes de iniciar dietas
ricas en proteinas:

1.- Acude un nutriélogo experto en el area
que quieres trabajar. Si vives con una enfermedad
acude con un nutriélogo clinico, si tu objetivo
es deportivo, con un nutriélogo deportivo.

2.- Antes de iniciar una dieta rica en proteinas
acude con un nutridlogo especialista en rifiones
que te solicitara los estudios pertinentes para
valorar si eres apto a recibir dietas
hiperprotéicas, ya que si presentas algun daino
renal y sigues una dieta hiperprotéica,
la enfermedad evolucionara mas rapido.

3.- Opta por equilibrar tus proteinas de origen
animal y las de origen vegetal, existe bastante
evidencia sobre los efectos saludables de llevar
un patron vegetariano.

4.- Evita utilizar suplementos de proteinas, la

realidad es que muy pocas personas requieren de

suplementacion; Con una dieta equilibrada puedes

obtener los nutrientes necesarios para alcanzar tus
objetivos.

6.- Siempre acude con un profesional de salud
con titulo y cédula. Tu salud y vida estan de por medio.

7.- Evita realizar dietas elaboradas por profesionales
no capacitados.

, Centro Médico Puerta de Hierro Norte
Torre Elite, piso 14, Consultorio 104, Av. Empresarios #150
Col. Puerta de Hierro, C.P. 45116, Zapopan, Jalisco.

+52.(33) 15222000 +52 (33) 16 55 80 14
01800990 10 4

nutriren@cemer.mx

Te comparto la
siguiente frase que
se las menciono
constantemente
a mis pacientes:

“Prefiero toda mi vida
comer de todo, que
llegaralos 60y
abstenerme de todo”.
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Quema calorias.
Aumenta resistencia. JUMPING PARK

Kﬂgg:gacr:nudsig?(:ﬁr& potencia. I F LEXZD”E

DESAFIA LA GRAVEDAD

Fortalece los huesos
y musculos del cuerpo.
Tonifica gluteos y piernas...

Estos son solo algunos de los
muchos beneficios que obtienes
al saltar; ademas, es super
divertido.

PoR MARiIiA FERNANDA ORTIZ LOPEZ

iSALTAR TE VA A ENCANTAR!

Flexzone es un parque de trampolines donde la principal actividad
es el salto; aqui podras recordar viejos tiempos y saltar como
cuando lo hacias de pequefio, pero en un ambiente interno y
100% seguro.



Saltar genera sustancias como la endorfina, serotonina y oxitocina que multiplicaran la
alegria en tu cuerpo y haran mas facil esa dificil tarea de ponerte en forma. Sabemos
gue muchas veces el inicio es lo mas complicado, por ello, en Flexzone disefiamos un
entrenamiento unico llamado “Jump Fit” en el que no importa si eres principiante o el
mas experimentado, te aseguramos que obtendras resultados, pues en una sesion de
solo 45 minutos puedes llegar a quemar entre 500 y 700 calorias.

Jump Fit es para todas las edades y para
cualquierestilodevida, puedesentrenarte
solo o acompafado y en distintos horarios
segun tu disponibilidad; jasi que no hay
pretextos!

El entrenamiento se realiza en
instalaciones modernas y con equipo de
primera calidad; pues asi garantizamos
tu seguridad, comodidad y por supuesto,
horas de diversidn; el complemento perfecto
para alcanzar tus objetivos.

Entrenando en Flexzone, no solo obtendras
los mismos beneficios del running, sino
que ademas desarrollaras elasticidad y
equilibrio.

Si aln no estdas convencido y sientes que ningun entrenamiento es para ti, Jump Fit
es la opcidn ideal, pues no hay nada que aprender, lo traes en tu ADN. A diferencia de
otras rutinas o ejercicios, saltar no implica ninguna técnica, asi que sera de lo mas facil.
Y si por el contrario, ya eres deportista, saltar te ayudara a mejorar tu rendimiento en
otras actividades como natacion, futbol, tenis o hasta box.

Si te interesa y quieres darle un chance a Flexzone de demostrarte lo divertido que
puede ser hacer ejercicio y ponerte en forma. Registrate en el siguiente enlace:
www.flexzoneactivaciones.lat/jumpfit/ o Ildmanos (222) 4542095

iSaltar te va a encantar!

iVISITANOS LOS 365 DIAS DEL ANO!

FLEXZONE ISLA DE ANGELOPOLIS:

Blvd. del Nifio Poblano 2510, Reserva Territorial
Atlixcayotl, Centro Comercial Angelopolis, 72450 Puebla, Pue.
FLEXZONE PARQUE PUEBLA:

Calz. Ignacio Zaragoza 410,

Corredor Industrial la Ciénega, 72220 Puebla, Pue.
FLEXZONE EXPLANADA:

Priv. Alejandra 512, Santiago Momoxpan, 72760
San Andrés Cholula, Pue.

n Flexzone Jumping Park @Flexzone.lat
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Cursos,Talleres y Workshops P b atsapy
para emprendedores.

¢;Tienes poco tiempo? iPregunta por clases individuales de YOGA!
También tenemos cursos para emprendedores,
redes sociales, finanzas, organizacion, medios digitales y mucho mas.
La idea es iaprender para la vida!
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:CUANTO TARDAS EN

COMERTE UNA'MANZAN

PoR ELSA YURIDIA RODRIGUEZ MENDOZA
ALUMNA EP bE MEXico

El café es parte fundamental por las mafianas en la vida de muchos de nosotros, sobre todo
si nos levantamos rapido para ir a trabajar, e igual al medio dia cuando sentimos que hay
una bajada en nuestra energia, por ello se ha vuelto casi indispensable para el 90% de las
personas que tenemos un turno matutino, turnos de guardia o nocturnos, mientras que en
otro minimo porcentaje estan los que consumen té, que de igual manera contiene una cantidad
de cafeina importante; a menos que sea libre de cafeina.

Y si nuestro titulo habla de la manzana ;por qué hablar de café entonces? Pues bien,
una manzana contiene una cantidad de fructosa tan generosa y saludable que consigue apor-
tar la misma dosis de energia que una buena taza de café, no solo nos ayuda a despertar,
también nos hace sentir saciedad y asi evitarnos de comer esos antojos dulces que rompen
con nuestra dieta, y por si no fuera menos importante, una manzana contiene gran cantidad
de fibra por que nos ayuda a mejorar nuestro transito intestinal que es el mas afectado cuando
hablamos laboralmente ya sea por los ayunos prologados, el estrés y las comidas rapidas,
que se traducen en el famoso y mds comun cada dia sindrome de colon Irritable que cursa
con estrefiimiento.

Si hablamos nutricionalmente una manzana es una colaciéon saludable que no implica
preparacion alguna, no necesita calentarse y no lleva mas que unos solos minutos comerla,
asi es, solo unos cuantos minutos y me atrevo a decir que no mds de 5, y por qué recalco el
tiempo; pues porque en el ambito laboral, en las citas de colaboradores, candidatos a laborar en
alguna otra empresa o bien en consultas anuales a trabajadores de algunas empresas, he
escuchado las misma frases: “no me da tiempo de comer”, “no puedo llevar una dieta
saludable por el horario”, dando como resultados pacientes con dislipidemias mixtas,
sobrepeso, obesidad, lo que da como resultado pacientes con displidemias mixtas, sobre-
peso u obesidad, lo cual se deriva en un
personal laboral con grado de salud 1,
mismo que conlleva riesgo laboral a
expensas patologias reversibles;
no obstante, también podrian
llegar al punto 2, es decir, se
transforman en pacientes
con riesgo laboral a ex-
pensas de patologias irre-




versibles.Con esto se puede concluir que
gran parte de los colaboradores en las em-
presas dejamos nuestra salud en manos de
estas, cuando la salud es responsabilidad
NUESTRA. Si bien es cierto que la empresa
es responsable de pagar un seguro médico
que en su momento se encarga de cubrir
los gastos generados por riesgo de enfer-
medad o enfermedad laboral, somos noso-
tros mismos quienes deberemos enfrentar
la sintomatologia y sus complicaciones.

Por otra parte, es comin que en nuestro
horario laboral dejemos de trabajar cuando
nuestra vejiga estd llena, esa sensacion
fisiologica del ir al bafio que no podemos
postergar por mucho tiempo si no nos cobra
factura durante todo el dia, es decir que solo
dejamos tiempo para lo “urgente”, y ;nuestra
alimentacion no lo es? Por eso anteriormente
recalcaba el tiempo de comer una manzana,
ya que este es igual a una ida al bafo o bien
de solo 1 a 2 minutos mas, pero dejamos
tiempo solo para lo que urgente sin dejar
tiempo también para lo indispensable, como
lo es nuestra

alimentacion y por lo tanto la salud.

Asi, con frecuencia mis compaferos de
trabajo o pacientes que me refieren su
vida cotidiana me relatan cémo les resulta
comun llegar a trabajar sin haber consumido
algin alimento y llegan a prepararse

inmediatamente un café, mientras que a

la hora del almuerzo piden para su lugar
de trabajo comida rapida rica en grasa y
carbohidratos, procedente de algun local
cercano. Estos alimentos son ingeridos
en poco tiempo lo cual agrega un estrés
adicional al proceso. Estas conductas se
convierten en una bomba de tiempo con
el paso de los dias ya que, ademas, llegan
tarde por la noche a cenar y dormir casi
inmediatamente lo que no permite llevar a
cabo un buen vaciamiento gdstrico, situacion
que provoca que ese alimento se almacene
como grasa al no poder el cuerpo gastarse
las calorias.

Y asi nuestra salud se va desgastando dia
a dia, culpamos a los horarios, al estrés, a
la carga de trabajo, a la vida personal, etc.,
pero la realidad es que nosotros mismos
somos responsables de nuestro cuerpo.
Recordando una frase mencionada por
un geriatra durante una conferencia en
jornadas médicas, él decia: ";cOmo quieres
llegar a viejo?". Y es verdad, pocas veces nos
visualizamos en la vejez, no pensamos en el
futuro y en la calidad de vida que tendremos
como adultos mayores y las implicaciones
que tendria un padecimiento como la
diabetes o la hipertension.

De este modo, el titulo de nuestro articulo
resulta corto y hasta un poco vago. Pero es
necesario comenzar a hacernos preguntas
sobre la calidad que queremos para nuestro
futuro con el objetivo de tomar acciones
que nos lleven a una mejor perspectiva, lo
cual incluye una alimentacion adecuada,
que resulta indispensable para el desarrollo
adecuado del cuerpo. Esta alimentacion
podria incluir manzanas en las colaciones
sanas. Estos pequefios cambios nos
llevaran eventualmente a tener un buen
estilo de vida. Como médico con estudios
de posgrado de Nutricién y Medicina en el
Trabajo puedo decirles que la nutricion

va mas alla de kilos que deben
perderse para verse bien, por estética

o talla; sino que es necesario que nos
preparemos para la vejez al hacer todo

lo posible para evitar enfermedades
cronico degenerativas que producen
desgaste personal, familiar, econémico

y médico. tanto familiar, personal,
econdmica y medicamente.
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LOS MEJORES

ESTABLECIMIENTOS
DE ATENCION MEDICA

EN EL PAIS

PoR MTRO. HECTOR JOSE DOMINGUEZ LOoZANO
DocENTE EP DE MEXIcO
EXPERTO EN MARKETING DE SALUD

g @HEYHECTOR

A casi 6 afios de distancia de
nuestro primer analisis “Hospitales

7 Certificados en México” basado en
—= el reporte de CSG del 1 de febrero del
2013, tenemos el gusto de presentar el tercer
analisis titulado “Establecimientos de atencion

médica certificados en México” basados en el reporte
del CSG del 10 de diciembre del 2018.

DICHO ANALISIS TIENE DISTINTOS FINES:

e [dentificar cudles son los mejores.

® Ser el punto de referencia para mejorar el sector salud del pais.

e [dentificar dreas de oportunidad.

e Reconocer el gran trabajo realizado por el personal de los mejores 332
establecimientos de salud en el pais.

® Dar difusion para pacientes y derechohabientes sobre cudles son los
establecimientos con los estandares mas elevados para brindar seguridad y
satisfaccion.

Dicho lo anterior habra que destacar que existe un incremento positivo altamente
considerable, pues mientras en 2013 existian solo 102 hospitales certificados (85%
privados, 15% publicos) en este afio 2019 existen 213 hospitales (59% privados, 41%
publicos).



El IMSS pasoé de tener un solo hospital certificado a 11 y PEMEX de tener 3 a 21
hospitales certificados.

En el drea privada, el avance mas exponencial fue el de Grupo Angeles cuél de
contar solo con 9 hospitales certificados, ahora cuenta con 21, empatando con la
paraestatal petrolera.

En el campo regional/estatal, el entonces llamado Distrito Federal contaba con 34
hospitales certificados (27 privados y 7 publicos), actualmente la Ciudad de México
cuenta con 46 (34 privados y 12 publicos) 35% mas, el Estado de México de tener
9 ( 8 privados y un publico), ahora cuenta con 13 ( 12 privados y 1 publico) 44%
mas. Jalisco contaba con 8 hospitales privados, ahora cuenta con 16 hospitales
privados, y actualmente NO cuenta con ninguin Hospital Publico. El estado de Puebla
de tener 6 Hospitales (3 publicos y 3 privados) actualmente tiene 7 (4 publicos y 3
privados)16% mas.

El crecimiento mas significativo del TOP 5 Nacional (febrero 2013) se dio en Nuevo
Ledn, pues contaba solo con 7 hospitales privados certificados, actualmente tiene
25 (17 privados y 8 publicos) 257% ma4s.

Solamente la Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn y Jalisco mantuvieron
un crecimiento en sus indices de hospitales certificados arriba del promedio, lo que
los mantiene en el TOP 5. El estado de Puebla que ocupaba el 5to. lugar nacional en
2013, crecio abajo del promedio, ocupando actualmente el lugar 11 de 17.

"Dales calidad, es el mejor tipo de publicidad que existe".
S| -Milton Hershey




“La calidad empieza con la educacion y termina con la educacion”.

-Kaoru Ishikawa

Destaca entonces el “Poder del Norte” pues los 6 estados fronterizos (Baja
California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas) suman 92 de 332
establecimientos de atencidn de medica certificados vigentemente, lo que representa
el 28%, solamente el estado de Coahuila no logro colarse el TOP 10.

Caso contrario es el de los Estados del Sur (Tabasco, Chiapas, Campeche, Yucatan
y Quintana Roo) que suman actualmente 25 establecimientos de atencién médica
certificados vigentemente, lo que representa el 8%.

Ahora bien, a diferencia del andlisis realizado en 2013, en 2019, no se consideran
solamente hospitales, sino también clinicas de atencién primaria y consultas de
especialidad, centros de rehabilitacion y unidades de hemodialisis.

En esta nueva medicion se identifica que el sector publico tuvo mucho mejor
desempefio en el crecimiento de hospitales certificados, de 15en 2013 a 55 en 2019
(266% mas) esto sin contar el crecimiento al doble de clinicas de atencién primaria
y consulta de especialidad, mientras que en el sector privado de 85 en 2013 se
incremento6 a 152 en 2019 (78% mas).

El crecimiento al doble o al triple en el sector privado o publico es una muestra
objetiva de que el sector salud en México ha mejorado. Aun al conocer las grandes
areas de mejora en el sector publico, estas son motivadoras y positivas noticias a
presumir en un panorama nacional desolador, ya que el sector publico en SALUD esta
haciendo su parte y la esta haciendo muy bien, lo que se traduce en mayor Seguridad
para el Paciente.

De esta forma es necesario dar crédito a quien crédito merece, pues de los 55
hospitales publicos certificados actualmente: 11 son del IMSS, 21 de PEMEX, 8 de
prospera, 1 del ISSSTE, 2 de la SEDENA, 1 del estado Mayor Presidencial, 3 Institutos
Nacionales, 4 dependientes de Secretaria de Salud Federal y 4 de Secretarias de
Salud Estatales.

En este analisis 2019 por primera vez en la historia una institucion educativa certifica
12 establecimientos de atencion médica, nos referimos a la Universidad Auténoma
de Nuevo Leon.

Enhorabuena a todo el personal de los 332 establecimientos de atencion médica en
el pais, publicos y privados, que su esfuerzo en PRO de brindar y mejorar la seguridad
del paciente se vea reflejado en el aumento de la Satisfaccion del mismo. Y que dicha
distincion no solo quede en un emblema que hace referencia a dicha certificacion al
final de sus paginas web institucionales, al contrario, que se alce la voz, que se difun-
da certeramente que tal esfuerzo merece el mayor reconocimiento posible.

"Calidad significa hacer las cosas bien incluso cuando
nadie te estd mirando".

-Henry Ford




332 Establecimientos P %
de Atencion Médica PllbllCOS 14
Certificados Privados 218

en todo el Pais 66%

45 Centros de Hemodialisis
Centros de Rehabilitacion

. 68 Clinicas de Atencién Primaria y Consulta
20% de Especialidades

213 Hospitales
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De los 332, 281 son Hospitales o Clinicas de Primer Nivel con consulta de Especialidad

114 Publicos 167 Privados

Ranking Establecimientos de Salud Certificados por Estado
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Tlaxcala es el tnico Estado
que no cuenta con ninguin Hospital, Clinica
o Centro de Rehabilitacion
Publico o Privado Certificado en todo el pais.




Estados SIN Hospitales Publicos Certificados
(No Clinicas, Centros de Rehabilitacion o Hemodialisis)

Aguascalientes
Chihuahua
Colima
Guerrero
Jalisco

Morelos
Queretaro
Quintana Roo

Estados SIN Hospitales Privados Certificados

(No Clinicas, Centros de Rehabilitacion o Hemodialisis)

- Campeche - Guerrero

- Baja California Sur -Hidalgo
- Chiapas -Oaxaca
*Durango - Zacatecas

Estados con mayor numero de Centros de Hemodialisis Certificados
Jalisco 7 M H M
Estado de México 7 [l ] [ B [l F B
CDMX 5 H R R RH

Guanajuato 4 H B H M
San Luis Potosi &4 i fi H H
Quereétaro 3 H B
Nuevo Leén 2 fH

La empresa Lider en Centros de Hemodialisis Certificados es SANEFRO,
con 12 sucursales, que representa el 27% de los 45 CERTIFICDOS existentes.



Top 10 de establecimientos de Salud certificados por Estado y tipo (PARTE I)
TOTAL

Hospital Clinica Hemodialisis  Rehabilitacion

TS T O T

25 1
16 3 1
16 7 1

0

2 Nuevo Leén 17
27
26

24

3 Jalisco

4 Veracruz

5 Edo. de México 13

Jalisco Veracruz Edo. México

Privados 25 Privados 10 Privados 18
Publicos 2 Publicos 16 Publicos 6
7% 62% 25%

cDmX

Privados 40
Publicos 23
36%

Nuevo Ledn

Privados 19
Publicos 26
58%

Top 10 de establecimientos de Salud certificados por Estado y tipo (PARTE II)

TOTAL
6 Guanajuato 10 15
7 Tamaulipas 9 14

8 Baja California

9 Chihuahua

8
7

10 San Luis Potosi @

*Puebla
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33% 43%

Privados 10 Privados 8 U
Piiblicos 5 Piiblicos 6 o
Baja California 27% Chihuahua 30%

Privados 8 Privados 7

Piblicos 3 A Piiblicos 3 e
San Luis Potosi 20% *Puebla 57%

Privados 8 Privados 3

Publicos 2 Publicos 4 v

80%

43%



Centros Atencion Médica financiados con dinero Publico Certificados

IMss 23
uAaNL12
1sssTe 11
PROSPERA 8
SEDENA 4

INSTITUTOS NACIONALES 3

ESTADO MAYOR PRESIDENCIAL 1

Unicos Institutos Nacionales Certificados

* Instituto Nacional de Cardiologia

* Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias Ismael Cosio Villegas

» Instituto Nacional de Psiquiatria
Ramon de la Fuente Muiiiz

Hospital Infantil de México Federico Gomez ©
Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino CDMX e

Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, ®
Ledn, Guanajuato

Hospital Regional de Alta Especialidad e
Materno Infantil SS Monterrey, Nuevo Leon




Unicas Secretarias de Salud Estatal con Centros Certificados

¢ Hospital Materno Infantil Irapuato SS
¢ Hospital General de Silao SS

¢ Centro de Salud Eduardo Livas en Allende, Nuevo Ledn

¢ Centro de Salud Urbano Alianza Real el Carmen, Nuevo Leén
¢ Centro de Salud Urbano los Encinos, Nuevo Le6n

¢ Centro de Salud Urbano Melchor Ocampo SS, Nuevo Leén

¢ Centro de Salud Urbano Talleres SS, Nuevo Ledn

¢ Centro de Salud Urbano Ratil Caballero SS, Nuevo Ledn

¢ Centro de Salud Urbano Ermita Sta. Catarina, Nuevo Ledn

¢ Centro de Salud Urbano los Rodriguez Santiago, Nuevo Leén

* Hospital General de Zacatlan, Puebla
e UNEMECA SS Hermosillo, Sonora

Unico Centro de Rehabilitacion Publico Certificado en el Pais

CRISVER

Xalapa SS

Unica Universidad Publica o Privada con Unidades Certificadas en el Pais

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (12 Centros Certificados):

e Facultad de Odontologia

e Clinica Universitaria Pueblo Nuevo

e Clinica Universitaria UH Independencia

e Mdédulo Dental Apodaca

o Clinica de Atencion Integral para Jévenes

o Clinica Universitaria 21 de Enero

e Clinica Universitaria San Rafael

o Clinica Universitaria Vicente Guerrero

¢ Mdédulo Dental Guadalupe

¢ Hospital Universitario José Eleuterio Av. Gonzalitos
¢ Clinica de Rehabilitacion UANL

¢ Hospital Universitario José Eleuterio UNIVERSIDAD



Sistemas Hospitalarios Privados Certificados en el Pais

Hospitales Angeles 24 (21 Hospitales y 3 Centros de Hemodialisis)

Hospitales StarMédica 9 Hospitales

Hospitales Christus Muguerza 9 (8 Hospitales y un Centro de Hemodialisis)

Hospitales Espaiioles B Hospitales
Hospitales Puerta de Hierro 3 Hospitales
Hospitales Covadonga 3 (2 Hospitales y un Centro de Hemodialisis)

Hospitales MAC 2 Hospitales

Centros Médicos ABC 2 Hospitales

Médica Sur 1 Hospitales

Hospitales Publicos y Privados Certificados en el Pais

Hospitales Hospitales Hospitales
Angeles de PEMEX del IMSS
Certificados Certificados Certificados
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TRATAMIENTO ESPECIALIZADO DE LA OBESIDAD Y EL SOBREPESO

MEDICINA BARIATRICA Y NUTRICION
CED.PROF.5332032
= Planes alimenticios personalizados
= Atencidn al paciente Diabético
= Atencion al paciente con Hipotiroidismo

= Desérdenes Alimenticios
= Dietas especiales para Deportistas

_ E&iMERA CONSULA B & 5 o 2
— " | ' - MEDICAL CENTER

INF. 5909457/ 2221741968 Previa Cita
C Mariano Abasolo #150 Col. Insurgentes Puebla

Sigueme en ﬂ Control de Peso- Medicina Baridtrica




LIDERES LATINOAMERICANOS EN EDUCACION CONTINUA
Y POSGRADOS DEL SECTOR SALUD

EP
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0 CosAs
QUE NO DEBE
HACER UNA
JEFA DE
ENFERMERAS

PorR MTRA. MARIA DE LOURDES DENICIA CALECO
COORDINADORA DE POSGRADOS CAMPUS PUEBLA

Todos somos iguales en los
diferentes turnos. Tampoco
debe existir discriminacion por
género, ya que las preferencias
haran que las personas
se sientan discriminadas.

El personal trabaja mejor si se

le otorga un estimulo, mismo

que no debe ser precisamen-

te de caracter econémico. Sin —
embargo si es necesaria algu- ‘
na felicitaciéon que eleve la au- \
toestima del personal al serle '
reconocido su trabajo.

La prepotencia hacia el
personal operativo con un
trato verbal agresivo y una
actitud negativa hace que
la productividad disminuya
reflejandose en el deterioro del
servicio al cliente.




Causaproblemasyseprestaaunamalaorganizacion,
y esto crea sentimientos negativos entre comparieros,
una relacion débil entre los lideres, un mal clima
laboral y una menor productividad.

Estas ocasionan problemas puesto que se corre el
riesgo de provocar las burlas por parte del resto del
personal lo que perjudica la mision del hospital y
afecta a los objetivos personales.

Esto causa frustracién entre compafieros ya que
cada quien tiene su propia forma de trabajar y
actuar y el trabajo debe ser individualizado porque
cada ser humano es unico.

El lider debe compartir conocimientos para
retroalimentar a los companferos de area, esto se
refleja en una buena organizacién y en la productividad.

Estas ocasionan problemas puesto que se corre el
riesgo de provocar las burlas por parte del resto del
personal lo que perjudica la mision del hospital y
afecta a los objetivos personales.

Ser lider no es uUnicamente mandar sino también
demostrar que se sabe hacer el trabajo, por lo que debe
apoyar activamente en los cuidados de enfermeria
que garanticen la satisfaccion de las necesidades
basicas y fisioldgicas del paciente.

Una ausencia por parte de la autoridad de servicio
no favorece al entorno y seguridad del paciente, ya
que pueden dejarse pasar fallas o situaciones que
afectan al paciente.
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El HOSPITAL
del FUTURO

TRABAJO ACADEMICO ALUMNOS EP DE MEXICO

POR MTRO. ALEJANDRO SILVA ARIAS
DoceNTE EP DE MEXICO

Imaginar el hospital del futuro es sin
duda un ejercicio de creatividad muy
importante, particularmente para los
alumnos de la materia Proyectos de
Innovacion 1l de la sexta generacion
de la maestria en Administracion de
Hospitales de EP de México, campus
Puebla para revisar y delinear desde el
punto de vista de la planeacién nuevas
visiones estratégicas, innovaciones
en el disefio, la tecnologia, la
administracion, el personal y los
servicios médicos para un hospital
que deberd atender poblaciones
diversas de manera eficiente y

con calidad.

T il Asi, se trabajé sobre una
1 M T serie  de propuestas vy

| os suve recomendaciones para la
ads configuracién de un proyecto
! de innovacién denominado
Woulkt “El hospital del futuro’, que
en términos de tiempo
se ubicaria dentro de

los préximos diez afios.

Este hospital seria un

modelo de caracter

publico ubicado en el

istmo de Oaxaca que

para entonces seria

una de las zonas

en desarrollo mas

polarizadas  del

Sh



pals. Las formas comunitarias se integrarian en un proceso desigual a formas sociales
avanzadas de transporte, produccion y servicios en general. La poblacion que se
atenderia en el hospital seria diversa, incluiria desde miembros de las comunidades
propias de la regién hasta profesionales de las empresas dedicadas a las actividades
econdmicas mas modernas.

Desde la perspectiva de la planeacién estratégica se pretende que la mision del hospital
consista en proporcionar asistencia médico-sanitaria de calidad, tanto curativa como
preventiva, con atencién ambulatoria y domiciliaria y ser al mismo tiempo un centro de
formacion de personal médico y de investigacion biosocial, brindando un espacio y un
trato amables para el personal y sobre todo para los pacientes.

Se visualiza que este hospital mantenga como objetivo ultimo y permanente ser un
establecimiento centrado en el paciente, referente nacional como oferente de servicios
médicos basados en datos con mediciones de calidad claras, que cuente con la
: I conectividad mas completa y aproveche de forma éptima los recursos tecnoldgicos

para brindar el mejor servicio de salud posible.

DISENO ARQUITECTONICO

Se plantea que su construccién sea en bloques modulares con posibilidades de ser
intercambiables en su funcionalidad. Los recorridos serian cortos y comodos. Las
areas diagndsticas comunes estarian situadas en zonas centrales para quedar cerca
de los circuitos asistenciales.

Los servicios de apoyo no deberian estar en el mismo espacio que las unldades
asistenciales, por ejemplo, . icnm—

lavanderia, mantenimiento
y almacén podrian estar
en estructuras separadas.
Anexo a los hospitales
debera estar el area de
investigacion biomédica y
formacion, para favorecer
las relaciones  entre
los profesionales de la
atencion médica y su
desarrollo.

Otro aspecto necesario
que se deberd tomar
en cuenta serd la
sustentabilidad. Para ello,
se buscaria la reduccion
del consumo de recursos
sin afectar el rendimiento. Recordemos que el hospital debe tener un funcionamiento
ininterrumpido en cuestion de energia eléctrica, agua, sistema de gases, eliminacién
de residuos, gases, fluidos y otros desechos. La energia eléctrica y el agua caliente se
obtendrian de paneles solares que aprovecharian el clima de la region, instalados en
los techos de los estacionamientos horizontales. El uso de la energia solar permitiria

|




la disminucion de las emisiones de didxido de carbono y un ahorro hasta de un 35% del
costo de facturacion del suministro de gas y diésel.

Para lograr una mayor eficacia energética
‘ la intensidad de la luz seria acorde con
las dreas ocupadas, se realizaria limpieza
regular de las luminarias, uso de sensores
de luz en pasillos, lamparas eficaces y
- TN 2 menos téxicas. Inclusive la orientacién de
- 5 P — b las habitaciones podria tener un beneficio
si se orientan ligeramente hacia el sureste
0 suroeste para aprovechar la luz del
dia evitando hasta donde sea posible la

iluminacion directa del sol.

Se instalaria un sistema de aguas
residuales y contenedor de agua de lluvia,para el uso de inodoros y jardineria. La basura
seria separada residuos organicos, inorganicos, plastico, papel y cartén. Por lo que se
refiere al control de residuos bioldgicos infecciosos, se cumpliria con la norma y los
controles vigentes en esos momentos.

Respecto a las maquinas del hospital se deberian considerar lavadoras ahorradoras
de agua. La calidad del aire estaria controlada y con ello disminuirian las infecciones
nosocomiales. habria ademas areas verdes internas y externas que coadyuvarian en
la concientizacion del cuidado al medio ambiente, ademas de mejorar la climatizacion,
ventilacion, iluminacién y confort visual para el paciente y su familia.

Pero sobre todo, el disefio del hospital del futuro debera dar respuestas eficientes a
las necesidades de los pacientes, familias y trabajadores de la salud, lo cual va desde
los servicios publicos de transporte y zonas de aparcamiento, hasta la comodidad y la
decoracion adecuada de las salas de espera.

TECNOLOGIA

La tecnologia médica continuara siendo indispensable en las actividades cotidianas
en el hospital, favoreciendo la mayor precisién y rapidez en la atenciéon médica y
ayudando sustancialmente a reducir la cantidad de errores de medicacion, gracias a
la introduccién de informacién computarizada. Posiblemente no tendra los adelantos
tecnoldgicos de punta que estuviesen disponibles a nivel mundial en ese momento,
pero si a nivel nacional.

En el ambito de la cirugia se utilizardn salas avanzadas de cirugia inteligente con
los dispositivos médicos interconectados para mantener el monitoreo constante y
especifico del paciente y el uso de robética. Otra forma de innovacién tecnolégica a
considerarse es la impresion en tercera dimensidn, en particular dirigida a implantes
ortopédicosy prétesis valvulares; por otro lado se espera utilizar marcapasos sin cables.
Laboratorios y servicios de diagndstico y tratamiento como equipo de resonancia
magnética, maquinas de hemodialisis, equipo de urgencias médicas; todo ello de
ualtima generacion.




Laimplementaciondel sisternade Bigdata,elusodelas TICy sobre todo los Smartphone
con fines médicos seran utilizados de manera generalizada, particularmente porque
en la morbilidad de la zona resaltan las enfermedades crénico degenerativas que
requieren control permanente. Seguiran siendo indispensables los dispositivos
médicos cada vez mds avanzados que puedan sustituir algunas funciones organicas
como los ventiladores mecanicos, que suplen la funcion de la respiracion del paciente;
dispositivos para sustituir la funcién renal, ya sea de forma temporal o permanente;
dispositivos que emulan la funcion la funcidon hepatica mientras se realiza el trasplante
: I del higado en el enfermo, por ejemplo, debemos tener en cuenta que la cirrosis es la

principal causa de muerte en la zona.

ADMINISTRACION

El hospital del futuro debera contar en la mayoria de sus puestos directivos e incluso
operativos con expertos posgraduados en administracion de hospitales, operadores
de las iniciativas lideres del personal médico para facilitar a facilitar el cambio
organizacional, que sean capaces de integrar la administracién con la atencion al
paciente privilegiando el sentido humano en el trato. Por ejemplo, mejorando el flujo de
pacientes en el hospital del futuro mediante un proceso de admision mas eficiente y
efectivo, un proceso de alta y demas, respetando ante todo la dignidad de la persona.
Los posgraduados en administracion de hospitales pueden apoyar en la solucién para
algunos de los problemas organizacionales actuales que necesitan ser cambiados.

En suma, el hospital del futuro debe ser un hospital lider en el trato integral al paciente,

sus familiares y el personal hospitalario con un marco humanista centrado en las

personas el cual se encargara de una sociedad cambiante. No solo eso, la calidad en

los procesos exhibird una mejora continua permanente de tal manera que la eficacia y
>I la eficiencia sean dos aspectos distintivos en sus servicios.

EL PERSONAL

Elhospital del futuro debera desplegar unanueva culturay ética laboral desde el personal
médico hasta el de intendencia, de tal forma que dignifique un cambio sustancial, que
no solo abarque el entorno fisico del hospital, sino que incluya el derecho del paciente
a la informacién y sobre todo al sentido humano que sustancie el comportamiento de
todos los que laboren en el hospital.

El hospital del futuro también debera innovar en relacion al proceso de reclutamiento
y contratacion. Se deberan usar recursos tecnoldgicos para la identificacion del
personal que cumpla el perfil disefiado para cada puesto de trabajo. Ademas se debera
incluir dentro del perfil del personal contratado el uso y dominio de las diferentes
tecnologias que surjan y que sean de utilidad para el desempefio del hospital del
futuro. Una vez contratado el personal que trabaje para el hospital del futuro, debera
estar en capacitacién y actualizacion
continua en materias propias de su area de
trabajo, ademas de capacitacion en areas
relacionadas con tecnologia para desplegar
el poder de las herramientas tecnoldgicas
tanto en el hospital como en el domicilio del
paciente.
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SERvICIOS MEDICOS

Debemos tener en consideracion que el sistema de atencién médica en el sector
publico ha sido rebasado por las necesidades crecientes de la poblacién, los hospitales
se encuentran saturados y rezagados, lo que genera inconformidad por parte de los
usuarios asi como consecuencias enormes en pérdidas de vidas y costos gigantescos.
Esta situacion dificilmente podra ser revertida si el hospital del futuro no adquiere
estrategias nuevas para enfrentar este reto.

Por lo tanto, nuestro hospital del futuro deberd ampliar su cobertura sin que esto
signifique saturar su espacio fisico. Por lo tanto, la hospitalizacién en casa serd una
prioridad, para ello se realizara un analisis estricto sobre las patologias que se podran
atender en el domicilio del paciente, establecer una serie de procesos, métodos,
especificaciones y requisitos a cumplir por parte del enfermo, sus familiares y el
personal de salud. Para la hospitalizacién en casa se utilizaran monitores inteligentes

en los cuales todo serd mds interactivo y de acceso rapido para el médico; ademas
los televisores se convertirian en una terminal de informaciéon que pudiera mostrar al
paciente el horario de sus medicamentos, la manera de realizar sus terapias y el enlace
con sus médicos, lo que se conoce como la telemedicina.

Los smartphone seran de uso regular para monitorizar al paciente las 24 horas del dia,
mediante aplicaciones a propdsito, las cuales generaran buenos habitos en el paciente
respecto a sus medicinas y cuidado. Asimismo, el uso de las TICs llevara a otro nivel
la relacién médico paciente pues los sensores corporales irdn teniendo auge conforme
pasen los afios para la obtencién de monitorizaciones médicas.




Se especificaran los derechos, compromisos y obligaciones de cada una de las
personas involucradas en la salud del paciente. Se buscara contribuir a cambiar la
mentalidad de los pacientes y sus familiares en el sentido de que cobraran conciencia
de los beneficios socioeconémicos, culturales y educativos de la medicina preventiva
y del autocuidado.

v \ \ . :

A -

Para los médicos, el uso de las tecnologias como Bigdata y de la informacion brindara
estrategias para completar una historia clinica adecuada, un diagnéstico mas rapido,
eficaz y confiable y junto con las TICs sera mucho mas facil tomar una decisién en
cuanto a la terapéutica del paciente; contar con un registro médico electrénico permitira
a los médicos tomar decisiones sustentadas en una correcta informacion respecto de
la situacion del paciente. El avance hacia la implementacion de la tecnologia en los
hospitales ha creado un nuevo mecanismo de gestién para acceder a dichos recursos
y poder aplicarlos dentro de la practica clinica. Contar con un sistema de gestion del
cambio e innovacidn tecnoldgica, con una base de datos relevante es indispensable
en el hospital. En cuanto a los recursos que se han mencionado son variados los
beneficios que nos ofrecen las tecnologias de la informacién ya que han permitido
utilizar otros recursos que hacen mucho mas sencilla la practica clinica; sin embargo
no se puede olvidar que el médico debe contar con los conocimientos, la técnicay la
practica clinica indispensables para su ejercicio profesional.

La posibilidad de que la conectividad alcance todo el territorio nacional hace viable
los diagndsticos, la consulta y el seguimiento de enfermedades en forma remota. Mas
aun, la telemedicina puede ser viable en un ambito regional, particularmente puede
jugar un papel fundamental en comunidades que no tienen facil acceso a los centros
hospitalarios por su lejania o falta de medios de transporte o infraestructura. Unidades
moviles adscritas al hospital generarian, por otra parte, un complemento indispensable
en el ofrecimiento de diagndstico y tratamiento ambulatorio lo cual disminuiria las
presiones de demanda para el centro hospitalario.
B3




REFLEXIONES

Muchasveces cuando larealidad es dura, lacapacidad
de sofiar, de imaginar, se torna limitada. La falta de
insumos, de equipos, de espacios y de personal en
los hospitales publicos hace que la resolucién de
estos problemas se convierta en una aspiracion que
define el hospital del futuro, es decir, se trataria de un
hospital libre de carencias, capaz de llegar a todos los
rincones del territorio nacional.

Los hospitales publicos han sufrido un descuido
acumulado, México gasta mucho menos en salud
que otros paises con economias similares. Es
necesario invertir mas en medicina preventiva,
servicios médicos de primer nivel y en manejo de las
enfermedades crénicas, entre otras cosas.

Es necesario administrar mejor los cuadros médicosy
administrativos en los hospitales. Resulta paraddjico
que existan meédicos desempleados mientras el
sistema de salud no se da abasto para atender la
cantidad de pacientes que demandan sus servicios.
De igual manera, resulta paraddjico tener hospitales
mal administrados cuando existen administradores
calificados en la materia.

El Hospital del futuro es un reto, una tarea pendiente
para todos. Nuestros estudiantes han lanzado su
espada y van por ella.
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linfolab®

Andlisis clinicos e imagenologia

Conoce los servicios que tenemos para ti.

Analisis Clinicos
*Biometria hematica
*Quimica sanguinea

completa con triglicéridos
*Colesterol alta y baja

densidad

*Examen general de orina

Anatomia Patolégica
* Papanicolaou convencional
y en base liquida.

* Colposcopia

* Captura de hibridos

(Virus del Papiloma Humano)
* PCR para VPH

Servicios Corporativos
» Licitaciones
* Check Ups
= Analisis Clinicos
* Examenes de nuevo ingreso
» Valoracion médica
* Servicio de muestreo

v 1,500 estudios mas. ( Virus del Papiloma Humano) a empresas
* Inmunohistoquimica
Imagenologia * Histopatologia Cardiologia

* Rayos X digital

« Tomografia multicorte

« Densitometria
* Mastografia
= Ultrasonido

* Biopsia guiada por ultrasonido

(higado, mama, riiién)

* Biopsia por aspiracién con

* Electrocardiograma (ECG)
* Monitor Holter

* Ecocardiograma (ECO)

aguja fina (mama)
(3D, 4D HD, Doppler)

Siempre un Linfolab cerca de ti

Casa Matriz Gabriel Pastor
Calle 7 Sur No. 3711

Col. Gabriel Pastor

Tel: (222) 243 60 36

Cholula

Av, 5 de Mayo No. 1427-3

Col. Centro, Ruta Plaza Pabellan
5an Andrés Cholula, Pue.

Tel: (222) 221 86 66

Valsequillo

Prol. de la 24 Sur No. 8944
Col. Barrio de San Juan
Tel: (222) 368 03 15

La Hacienda

Circuito Juan Pablo Il

No. 2462 Col. La Hacienda
Tel:(222) 233 86 00

Solesta

Osa Mayor, Reserva Terntorial
Atlincayotl, No. 4931, Local 10
Puebla, Pue

Tel:(222) 29077 37

Misiones
Plaza Misiones Local 16, Autopista

México-Puebla. Calle Cuatro Caminos,

Misiones de San Francisco.
Tel: [222) 264 18 47

Serdan

Blvd, Hermanos Serddn

No. 343 Col. Aquiles Serddn
Tel:(222) 22502 95

CAPU

Blvd. Carmen Serdan

No. 155 Local A-2

Col.5an Felipe Hueyotlipan
Tel: (222) 195 26 78

Zavaleta

Camino Real a Cholula

No. 5207 Local 20

Col. 5anta Cruz Buena Vista
Tel:(222) 226 60 03

Atlixco

Libramiento Puebla-lzdacar de
Matamoros No. 1901, Plaza
La Moraleda Local 182 y 183.

Guadalupe Hidalgo

Prol. 16 de Septiembre No. 13904
Paseo de los Volcanes, Esq, 3 Sur
o Prof. Alberto Miranda.

Tel:{222) 399 96 88

San Martin

Av, Libertad Norte No, 11

Col. Centro; San Martin
Texmelucan, Puebla.

Tel: (248) 117 02 16

Mayorazgo

Pral. 11 Sur

No. B304 Local &

Col. Campestre Mayorazgo
Tel: (222) 395 27 06

Tolin

Calz, Ignacio Zaragoza
No. 411 Local 6

Col. S5an Pedro, Plaza Tolin
Tel: (222) 168 42 69

Honaca

Blvd. Konaca No. 4027
Col. 10 de Mayo

Tel: (222) 234 21 47

Tepeaca

Lomas de Angelépolis

Plaza Los Arcangeles No, 6510
de la Via Attincayotl. Local 25-26
San Andrés Cholula, Pue.

Tel: (222) 368 81 26

Plaza Norte

Blvd. Norte Héroes 5 de Mayo
MNo; 2606 Local 30y 31

Col. Las Hadas Mundial 86
Tel: (222) 868 58 50

Amalucan

Av. Independencia No. 211
Col. Chapultepec

Tel: (222) 195 34 24

Blvd. Cuauhtémoc Sur No, 109-A

Col. Centro, Tepeaca, Puebla.

Tel:(223) 102 1035



UN FIN
DE SEMANA
CADA 15 DIAS
DURANTE
2 ANOS
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de México

« Sistemas de Salud |

. Epistemologia de la Administracion
y Alta Direccion

- Comportamiento y Disefio
Organizacional en Alta Direccion

. Estadistica Aplicada

SEGUNDO SEMESTRE

« Sistemas de salud I

. Administracion, Gestion y
Planeacion Estratégica en la
Alta Direccion

. Liderazgo y Alta Direccion

- Seminario de Investigacion |

DOCTORADO EN

ALTA DIRECCION Y
ORGANIZACION DE

° LOS SISTEMAS DE SALUD

~ PRIMER SEMESTRE TERCER SEMESTRE

« Implementacion y Evaluacion de

Politicas y Programas de Salud

. Alta Direccion y Sustentabilidad de los

Sistemas de Salud

- Analisis Financiero y Alta Direccion
« Seminario de Investigacion I

CUARTO SEMESTRE ‘

. Tecnologias en los Sistemas de Salud
- Alta Direccion y Gestion

Hospitalaria de Vanguardia

- Gestion de la Calidad y Seguridad

en los Sistemas de Salud

« Seminario de Tesis

UNICO DOCTORADO EN ALTA DIRECCION
A NIVEL NACIONAL ENFOCADO EN SALUD

**BECAS ESPECIALES PARA

EXALUMNOS Y PROFESORES EP www.epeac.com



EL LIDER

CONSCIENTE
RECONOCE

LA IMPORTANCIA
DEL LENGUANJE

POSITIVO

POR MTRA. PATRICIA MARCELA CARPINTEYRO G.
CATEDRATICO EN UNIVERSIDADES
DE EDUCACION SUPERIOR

EL LENGUAJE POSITIVO O COMUNICACION NO VIOLENTA CONTRIBUYE
A CREAR UNA CONEXION PODEROSA CON LOS DEMAS

Palabras clave: {Qué es el lenguaje positivo? ;El lenguaje positivo es un aliado
para la salud? ;El lenguaje que utilizamos cambia la biologia de nuestro cerebro?
¢Al cerebro le gustan las palabras positivas? ;A las personas les gusta el lenguaje
positivo? ;El lenguaje positivo propicia la creatividad? ;La practica del mindfulness
o atencion plena contribuye a centrar nuestra mente? ;El lider que hace uso del
lenguaje positivo o comunicacion no violenta (CNV) contribuye a la creatividad y a
la eficacia de las relaciones con sus co-workers? (colaboradores-compaiieros de
trabajo) ¢Por qué es importante la consciencia plena (mindfulness) al hacer uso de
un lenguaje positivo?

Nos hemos puesto a pensar ;cuantas palabras positivas utilizamos en nuestro
lenguaje diario? ;Qué lenguaje utilizamos para expresar nuestras emociones y
sentimientos? No solo somos lo que decimos, sino también, como lo decimos y
quizas no seamos del todo conscientes del tipo de lenguaje que usamos dia a dia,
pero si es muy importante tener consciencia plena (mindfulness) sobre qué cosas
decimos y qué tipo de palabras utilizamos en una conversacion de trabajo, con
nuestros pacientes, con la familia, con nuestro jefe y con nuestros colaboradores
(co-workers) en general.




“La importancia del lenguaje positivo o CNV, somos

lo que decimos”.

Las palabras positivas que dia a dia elegimos en nuestra comunicaciéon y en
nuestras conversaciones con los demas “nos cambian la vida significativamente”. '
Luis Castellanos, experto en neurociencias y en Lenguaje Positivo, nos comenta en
su libro titulado La ciencia del lenguaje positivo, “que el lenguaje positivo es clave
en el desarrollo neuroldgico”, es decir, el desarrollo del sistema nervioso central
que se rige por la accién conjunta de factores genéticos y ambientales. El lenguaje
positivo/consciente nos permite estar presentes en el aqui y en el ahora, esto es
que el lenguaje que elegimos en una conversacion tiene el poder de reconstruir
una buena parte de nuestra vida. “Los momentos de alegria y de felicidad se van
sumando y van construyendo asi una vida mas larga y saludable, y esos momentos
de alegria, esas palabras que expresan emociones positivas se han convertido en
huellas que podemos ver en nuestro cuerpo, huellas detectables que llamamos
longevidad saludable”. Esta es la clave, lo importante como dice Castellanos para
tener una vida mas larga y saludable “porque es la vida mas que la muerte la que no
tiene limites”. Si contaramos nuestras palabras positivas y las fuéramos sumando
a nuestro lenguaje poco apoco, estas palabras encerrarian la posibilidad de alargar
nuestra vida y la de los demas. “Cuida tu lenguaje, que las palabras cuidaran de ti".

|

=4 N

|8 ) - JE

“El empleo de un determinado lenguaje puede llevar al éxito o ala derrota en cualquier
ambito”, por lo que es necesario ser conscientes de las palabras que utilizamos. Las
palabras positivas, son aquellas que dejan huella fisica, emocional y cognitiva en
nuestro ser, en nuestros corazones y en el ser y los corazones de todas aquellas
personas con las que nos relacionamos dia a dia. De ahi la importancia de ser
conscientes de las palabras que elegimos cuando nos comunicamos con los demas,
debido a que contribuimos a la creatividad y a la eficacia de las relaciones humanas.
Elegir palabras positivas como resultado de un lenguaje positivo no violento conduce
a la felicidad, y esta es buena para la salud fisica.
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“Somos lo que decimos y expresar las palabras correctas en el tiempo y el momento
adecuado es un arte”. Es un arte porque depende en mucho del buen manejo de
nuestras emociones, de nuestros pensamientos, de nuestra inteligencia emocional
(control de nosotros mismos), de concentrar nuestra mente en el presente y nuestro
mayor reto como personas es “pasar de la inconsciencia a la consciencia cuando
nos comunicamos con el otro”. Nuestras palabras forjan nuestra vida, construyen
todos los dias nuestros relatos, forjan nuestra personalidad, nuestra memoria y
nuestra capacidad de ver el mundo, las palabras positivas nos ayudan a ver el lado
favorable de las cosas.

2Alexa Dacier en su
articulo titulado Siete
beneficiosqueobtenemos
con el lenguaje positivo,
refiere que el lenguaje
positivo “es la capacidad
que tenemos los seres
humanos para manifestar
a los demas y a nosotros
mismos lo que pensamos
y sentimos, desde
una mirada optimista,
reconociendo las
cualidades positivas
que poseemos”. Cuando
utilizamos un lenguaje
positivo en nuestra vida
personal y profesional,
generamos confianza a
los demas y somos a su
vez, dignos de confianza
forjando dia a dia nuestra personalidad fomentando un clima laboral con armonia
que nos estimula y nos impulsa a la vida.

Uno de los principios de liderazgo es:

“conectar con las personas”.

Las palabras positivas pronunciadas por un lider estimulan los suefios de sus
Co-Workers debido a que contribuyen a cuidar de sus empleados dandoles
oportunidad de estar abiertos a nuevas ideas, que sean mas creativos, aceptando
mejor los cambios, a tomar mejores decisiones y finalmente a “vivir y disfrutar del
presente” a través de la practica del mindfulness o atencion plena, que significa
consciencia plena o el arte de vivir conscientemente centrando nuestra mente y
nuestra atencion deliberadamente en el momento presente, sin juzgar, estando en
contacto con la realidad en que vivimos y con lo que acontece en nuestro mundo
interior.

Asimismo, es necesario que nosotros como lideres decidamos reconocer la

importancia del “lenguaje positivo o comunicacion no violenta” en nuestra empresa

u organizacion, evitar en lo posible usar un lenguaje de culpa o critica, de control

y dominacion de castigos o recompensas (premios) para influir en la conducta de

nuestros colaboradores. SES
(o))



Saber entender las necesidades, las carencias, los sentimientos, los sufrimientos
del otro de manera sincera y consciente nos lleva a “conectarnos con el otro sin
necesidad de ganar ni castigar. Asi pues, conectarnos con el otro es mucho mas
poderoso para motivarlo a ser mas creativo y eficaz en su trabajo debido a que
la comunicacién no violenta nos muestra “maneras de ser mas poderosas en las
relaciones humanas de lo que imaginariamos sin ellas”.

3La comunicacién no violenta (CNV) como comenta Marshall Rosenberg en su libro
titulado comunicacion no violenta, el lenguaje de la vida. Desarrolla habilidades para
desarrollarte en amonia con tus valores, es un modelo desarrollado por Rosenberg
cuyo objetivo es que las “personas se comuniquen entre si y también cada uno
consigo mismo con empatia, compasion y eficacia”. La comunicacion no violenta
es hablar desde el corazén, ser muy honestos, sin culpabilidades ni exigencias y
recordando que el propésito de la CNV es crear una conexion que permita que las
necesidades del otro se cubran y sean satisfechas y no pensar que el propdsito de la
CNV es lo que nosotros queremos conseguir. Regularmente se aconseja que en una
conversacion nos cuestionemos con frecuencia haciéndonos la siguiente pregunta:
¢como te sientes como resultado de lo que he dicho? Y por otro lado, reflexionar en lo
que ha “hecho o dicho la otra persona que me ha molestado, que me haincomodado”.
Ser muy honestos y hablar desde el interior del corazén, es una habilidad del lider
consciente que reconoce la importancia del lenguaje positivo creando una conexion
que permita que las necesidades del otro se cubran, desempefiando el papel de
un observador, sin culpar ni categorizar a las personas en buenas o malas, en lo
correcto o incorrecto en virtud de sus actitudes y comportamientos y simplemente
anteponiendo nuestras necesidades a las suyas. Es vital en la CNV como se comenté
anteriormente, hacer saber al otro como nos sentimos como resultado de lo que nos
han dicho o hemos dicho de una manera no consciente y recordar que el impacto de
las palabras que utilizamos con nuestros pacientes, clientes, co-workers etc., “laten
en sus corazones...".

Rosenbergnos hace saber que existen cuatro elementos claveenunaCNV: 1. Observar
sin evaluar. 2. Identificar y expresar los sentimientos. 3. Asumir la responsabilidad
de nuestros sentimientos. 4. Formular a los demas peticiones conscientes para
enriquecer nuestra vida. También es importante conectar con nuestras necesidades
y con las de los demas. * Aqui se muestra un ejemplo de una experiencia de los
elementos de la CNV para un médico. Resumen de Elia Roca, comunicaciéon no
violenta de Rosenberg. Manejo de conflictos, empatia y autoestima:

“Cada vez me sirvo mas de la CNV en la practica de la medicina. Algunos de mis
pacientes incluso me preguntan si soy psicélogo ya que no estan acostumbrados a
que el médico se interese por su vida y la manera de enfrentarse con la enfermedad.
La CNV me ha ayudado a entender las necesidades de mis pacientes y me han
revelado que quieren escuchar a cada momento. Es una actitud que me resulta
particularmente util en mi relacién con quienes padecen de hemofilia o sida porque
estos pacientes enfermos llevan tanta rabia y dolor acumulado dentro, que acaba
por afectar seriamente la relacion entre el paciente y el médico. Hace poco una
mujer enferma de sida que trataba desde hace cinco afios, me dijo que lo que mas le
habia ayudado en mi relaciéon de médico-paciente, eran mis esfuerzos por encontrar
maneras de que disfrutara de su vida cotidiana. En este aspecto, me ha sido de gran
utilidad la CNV. Antes, cuando me enteraba de que uno de mis pacientes sufria de
una enfermedad mortal, solia dejarme arrastrar por el diagnostico y me era muy




dificil darle animos y empujarlo a que siguiera adelante con su vida. Gracias al
lenguaje positivo o CNV, he adquirido una nueva consciencia para elegir un lenguaje
positivo, hablar desde el corazén, ser muy honestos, sin culpabilidades ni exigencias
y recordando que el propoésito de la CNV es crear una conexidon que permita que
las necesidades del otro se cubran y sean satisfechas porque sabemos que dejan
huella fisica, emocional y cognitiva en nuestro ser, en nuestros corazonesy en el ser
y los corazones de todos aquellos pacientes con los que nos relacionamos todos
los dias..”.

La critica y la culpa son expresiones suicidas:

Marshall Rosenberg en su libro ya citado anteriormente comunicacion no violenta,
el lenguaje de la vida, nos comenta que una premisa de la CNV es que “el lenguaje
del que critica o culpa es una expresion tragica de una necesidad no satisfecha”,
asi que cuando nuestro jefe, nuestro profesor, nuestro paciente, nuestro cliente o
cualquier otra persona con quien mantengamos una conversacion en la cual nos
estamos comunicando con un lenguaje negativo o bien siendo indiferentes al uso
de una CNV, tendremos en cuenta que estamos experimentando una necesidad no
satisfecha y en muchos casos se cree que se tiene que decir lo que esta mal para
que asi cambien las personas y lo que ocurre es todo lo contrario: “lo que ves es
lo que consigues”, asi que cuando veas por ejemplo a un empleado flojo y siendo
ineficiente en su trabajo e ignoras la importancia de poner en practica la CNV, y usas
tales frases como: jTe lo he dicho una y otra vez que no tienes la razén!, jte empefias
como siempre en hacer lo mismo todos los dias! no puedes esperar que esa persona
disfrute de su trabajo. “La critica y la culpa son expresiones suicidas”, de tal manera
que entre mas conscientes seamos de las palabras que utilizamos al comunicarnos
con el otro, sea esta experiencia para “aprender a escuchar lo que esta vivo en el
otro” sin culpar, dividir o categorizar..., solo escuchando las necesidades del otro y
de esta manera sera impensable que los conflictos parezcan imposibles de resolver
y qué mejor que disfrutar de un ambiente y un clima organizacional en armonia.
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Finalmente, vale la pena mencionar a ° Jiddu
Krishnamurti, fildésofo orador y escritor a temas
de relaciones humanas que conciernen en nuestra
vida cotidiana sobre los problemas de vivir en una
sociedad modernaconviolenciay corrupcion,temas
sobre la busqueda de la felicidad del ser humano y
preocupado de que la humanidad se liberara de las
cargas internas del miedo, la ira, el dolor logrando
asi un cambio radical en la sociedad. Krishnamurti
explic6 con gran precision el funcionamiento
de la mente humana y sefalé la necesidad de
traer a nuestra vida cotidiana la meditacién y la
espiritualidad haciendo hincapié entre muchas de
sus frases y en particular refiriéndonos a esta que
nos lleva a una profunda reflexién: “La habilidad de
observar sin evaluar (juzgar) es la forma mas alta
de inteligencia”. Mi punto de vista muy particular
del significado de esta frase de Krishnamurti es
que es sin duda oportuna y certera, debido a que
nos centra de manera consciente en el aquiy en el
ahora (consciencia plena-mindfulness) y a su vez,
el mérito de expresar palabras que causen armonia
a uno mismo y a los demas, porque sabemos bien
de la huella fisica, emocional y cognitiva que deja
en nuestro ser, en nuestros corazones y en el sery
los corazones de los demas.

TCastellanos Luis, Yoldi Diana, Hidalgo J. Luis. La ciencia
del lenguaje positivo. Editorial Paidés. Barcelona,
Buenos Aires, México.Pag. 40. 2016. Espaina. https://
www.planetadelibros.com.mx/libros_contenido_
extra/34/33859_1_31990_La_ciencia_del_lenguaje
positivo.pdf

2Alexa Dacier. https://www.seguimosalexadacier.
com/2017/01/16/7-beneficios-obtenemos-lenguaje-
positivo/ 16 de enero del 2017.

3Rosenberg Marshall Ph.D. Comunicacion no violenta,
el lenguaje de la vida. Desarrolla habilidades para
desarrollarte en armonia con tus valores. Buenos Aires:
Gran Aldea Editores - GAE, 2013. https://eva.udelar.
edu.uy/.../Rosenberg%20%20Comunicacién%20n0%20
violenta.pdf.

4 Roca Elia. Comunicacion no violenta de Rosenberg.
manejo de conflictos, empatia y autoestima. Pag. 5
y 6. https:/www.cop.es/colegiados/PV00520/pdf/
Empat%C3%ADa-autoempat%C3%ADa.pdf

SRubin Martin Alberto. LIFEDER.COM. Las 85 mejores
frases de Krishnamurti (miedo, vida, amor. https:/www.
lifeder.com/frases-de-krishnamurti

Mtra. Patricia Marcela Carpinteyro G.
patriciacarpinteyro2005@hotmail.com
) Carpinteyro M. Patricia.
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Afiliado al:

INSTITUTO MEDICO PANAMERICANO S.A. DE C.U.g ! ! s

Centro Médico de las Américas

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

RECUPERACION OPTIMA'

Desgaste de rodillas (Conartrosis)
\ ' Desgaste de caderas (Coxartrosis)

Dolor de espalda baja
(Lumbalgia, cigtica)

s Cirugia Minima Invasiva (Artroscopia)
\ Fracturas de diversos huesos
Lesiones deportivas

Esguinces de diversas
partes del cuerpo

Infecciones Oseas (Osteomielitis)

i
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Dr. Carlos Benitez
UN ORTOPEDISTA CONFIABLE

en Mérida

MCITAS
01 (999) 926 29 48,01 (999) 926 0285y
01 (999) 926 09 24

EDIFICIO PLATINO (A un costado del CMA)
B=1 Av. Pérez Ponce #494C por 54 y 56 Col. Centro. Consult. 13-A

M ; 0 drcarlosbenitezortopedia www.ortopedistacarlosbenitez.com

||||||||||||||
COMSULTON (5 MED



Metamorfosis
Il en |11

ENFERMERIA

POR LESLIE PAULINA MENDOZA REYES
ALUMNA EP DE MEXIcO

Una bata de algodén, lentes de
proteccion, cubrebocas y unas medias
antitrombodticas. Al fondo de una sala

se escucha: instrumentista, seforita, miss,
licenciada... de una y mil formas somos llamadas
en campo quirurgico.

Cirugia tras cirugia instrumentando o circulando,
de todas las especialidades, gasa por gasa se
oye contar, pinza tras pinza se ha de pasar.

disminuiria cuatro paredes de dimensiones
magnas con una bestial pulcritud, olor a
detergente caro, grandes lamparas con
luz led, un sonido de ritmo sinusal, y
una Hartman a goteo lento proveniente
de un periférico # 18 que con mucha
satisfaccion y sensacion orgasmica, se coloco al paciente. Al fondo una cuenta de
textiles, magnificamente empapados de sangre, perfectamente apilados.

Asi transcurren las horas, los dias, cumpleafios y dias festivos, en la vida de las
enfermeras quirdrgicas encerradas en un quiréfano, un santuario para muchos de
nosotros, un lugar sagrado y mistico, donde se origina arte proveniente de las manos
y conocimientos de los médicos, enfermeriay anestesiélogos.

De acuerdo con las cifras del INEGI el pais cuenta con 302,000, enfermeros y
enfermeras técnicos, licenciados y especialistas a nivel nacional.

La enfermera quirdrgica con vocacion nata, liderazgo, presencia y una pizca de
malevolencia entre otras caracteristicas; debe ser inteligente al dominar no solo
una especialidad sino tener el dominio de todas las especialidades: ginecologia,
ortopedia, gastroenterologia, vascular, maxilofacial, urologia, otorrinolaringologia,
cardiovascular, entre otras.

Tener una lista intachable de valores no solo civiles, éticos y morales, tenerlos firmes
y ejecutarlos, para siempre hacer lo correcto no tan solo en lo laboral, sino en la vida
del dia a dia.

Tener una angel y demonio bien educados, para no favorecer mucho a ninguno de los
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dos teniendo en teniendo una abierta a todo, nada
es bueno, nada es malo; le llaman inteligencia
emocional.

La ética diria yo es uno de los puntos mas
indispensables en esta profesion. Tener la ética
profesional de decir la verdad si falta una gasa, un
pucho o aguja; Ante todoy siempre, sin importar
el caso o situaciénDecir la verdad y hacer lo
correcto siempre, sin importar el caso o situacion.

Pero el ejercicio de la enfermeria también tiene
su lado negativo. Siempre se ha dicho que la peor
enemiga de una enfermera es otra enfemera y es
que la raza humana, desde la antigiiedad, se ha
distinguido por adaptarse a cualquier situacion, a
esta cualidad se le conoce como resiliencia.

El gremio de la enfermeria tiene muchas virtudes y
es elogiada. Es una rama de las ciencias de la sa-
lud tan importante como la medicina; sin embargo
no es valorada apropiadamente por la sociedad,
los médicos y los mismos colegas. De esta for-
ma se piensa que la enfermera Unicamente esta
preparada para dar cuidados basicos al paciente,
tomar sus signos vitales y cambiar el comodo. Al
mismo tiempo, es necesario destacar que los en-
fermeros no son famula de los médicos pues, al
igual que ellos, han estudiado una licenciatura y
pueden tener maestrias y especialidades que les
dan una base cientifica para realizar su trabajo.

Otro punto que debe tomarse en cuenta es la falta
de espacios adecuados para que las enfermeras
y enfermeros puedan descansar y atender a sus
necesidades basicas personales de una manera
digna.

Las enfermeras y enfermeros son las personas
que estan al pie de batalla en todo momento:
pre, peri y posquirurgico. Estan en todo momento
acompafiando tanto al paciente como a sus
familiares, lo cual forma parte de su vocacion..

Las enfermeras y enfermeros son las personas
que estan al pie de batalla en todo momento:
pre, peri y posquirurgico. Estan en todo momento
acompafiando tanto al paciente como a sus
familiares, lo cual forma parte de su vocacion.
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AL MEDICO

POR PACO RUBIN

(P

OETA DE TIEMPO COMPLETO)

Vestido como algodones

y al cuello un estetoscopio

p

que sirve de telescopio
ara observar los pulmones

y también los corazones...

Su letra ni al microscopio

lleva ese trazo tan propio;

mas da esas soluciones

al escribir la receta
con esa sabia virtud.
Y con la dosis completa

te aparta del ataud.
Con inyeccion o tableta
nos devuelve la salud.

CONSULTA




Y POSGRADOS DEL SECTOR SALUD
y 4
caAMPUsS MERIDA
NUEVO PROGRAMA
Ve ra no 2019 DIPLOMADO EN

HERIDAS, ESTOMAS

DIPLOMADO EN QUEMADURAS
GERENCIA § vriepiasetico

HOSPITALARIA 29 JUNIO 2019

29 JUNIO 2019 UN SABADO AL MES

UN FIN DE SEMANA AL MES DURANTE 10 MESES
DURANTE 7 MESES

NUEVO PROGRAMA
DIPLOMADO EN CURSO EN

GERONTO- TERAPEUTICA
¢ Y FARMACOLOGIA
GERIATRIA EN ODONTOLOGIA

M '\ UN FIN DE SEMANA AL MES
' DURANTE 7 MESES UN DOMINGO AL MES

DURANTE 5 MESES

DIPLOMADO EN

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION

QNUTRICION J§ oE HOSPITALES
NN DELDEPORTE W 7 scpTIEMBRE 2019

7 JULIO 2019 iSOLO UN FIN

UN DOMINGO AL MES
de Meéxico

DE SEMANA AL MES!

DURANTE 10 MESES UN FIN DE SEMANA AL MES
< Ty DURANTE 2 ANOS Y MEDIO
) e

Calle 42 No. 300 x 33, Col. Montes de Ame,
Mérida, Yucatdn Campus Sur

01999 688 54 10 / 01999 254 00 64

Buscanos en 3 como:
EP de México - Campus Sur

www.epmerida.com



STAMOS

A los mejores CATE AT
del drea de la Salud {

PARA LOS CAMPUS:
®Puebla

¢ Guadalajara

¢ Mérida

¢En linea —_—
®Monterrey (préxima apertura) de Mexico

®
REQUISITOS:

Ceédula profesional de maestria o doctorado
Experiencia profesional (minima de 15 anos)

Experiencia docente (minima de 10 anos)
¢

INTERESADOS ENVIAR CV A:

CAMPUS PUEBLA c.academica@epdemexico.edu.mx

CAMPUS GUADALAJARA c.administrativa@epdemexico.edu.mx
CAMPUS MERIDA manuel.chi@epdemexico.edu.mx

CAMPUS MONTERREY-CAMPUS VIRTUAL (100% EN LINEA)
d.comercial@epdemexico.edu.mx
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